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Glnimuzde sosyal bilimciler tarafindan gerceklestiriimeye cali-
silan en belli basli amaglardan biri, 6rgltlerin verimlilik ve etkenlik-
lerini arttirmalarina olanak saglayabilecek orgiitsel ve toplumsal ko-
sullarin yaratiimasidir. Orglit gelistirme girisimleri ¢cok eski olmakla
beraber, sistematik bir bicimde dislnllmesi, planlanmasi ve uygu-
lanmasi oldukca yenidir. Ozellikle son yirmi yilin bir (riinii olan plan-
I Orgltsel degisim dusiincesi, yakin bir gelecekts olgunlastirilabile-
cegini umdugumuz bir 6rgiit gelistirme kuraminin da ilk temellerini
atmis bulunmaktadir. Béyle bir kurami olusturacak égelerden biri de
kuskusuz, 6érglt gelistirme yontemleri olacaktir.

Hizla degisen bir cevrenin gerektirdigi 6rglitsel degisimi gercek-
lestirmek amaci ile bugline kadar ¢ok sayida yéntem ve strateji ge-
listirilmis ve kullanilmistir. (Foster, 1972). Bunlarin biyiik bir kismi
orgit Gyelerinin tutum ve davranislarini degistirmek ve kisilerarasi
iligskileri etkilemek amacina yonelmislerdir. Duyarlik ya da laboratu-
var egitimi, insan liskileri egitimi, terapi, bilmsel danisma hizmetle-
rinin saglanmasi ve 6rglit yoOneticilerine ussa! kararlar almalarina
olanak saglayacak bilgilerin sunulmasi bu yontemlerden en c¢ok bi-
linenlerdir. (Bennis, 1966: 101; Katz ve Kahn, 1966: 392). Ancak, bu
yontemlerle 6rgit gelistirme cabalarinin tam basariya ulastigi séyle-
nemez. 1960'larda basta A.B.D. olmak lizere birgok (lkelerde uygu-
lama alani bulan ve buyulk bir ilgi ile izlenen duyarlik egitiminin, ki-
sileri degistirmekte basarili olmakla beraber, 6rgiitlerde gereksinim
duyulan gelismeleri saglamakta tek basina yeterli olamadigi gériil-
mustir. (Jun ve Storm. 1973: 296-309). Laboratuvar ortaminda sagla-
nan kisisel degisim, genellikle varsayildigi gibi, her zaman &rgiitsel
degisime yol acamamistir. Ayni sekilde, 6rgit yOnetici ve liyelerine
daha ussal kararlar almak, goérevlerini daha verimli ve etken bir bi-
cimde ylritmek, davranislarini degistirmek ve kisilerarasi iliskilerini
gelistirmek amaciyla saglanan danisma hizmetleri, sunulan teknik
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bilgiler ve uygulanan insan iliskileri egitim programlari da beklenen
sonuclart getirememistir. Bu ydntemlerden her birinin, tek basina
yeterli olmamakla beraber, kendi ¢apinda 6rgiit gelistirme kuramina
katkida bulunmus olduguna da kusku yoktur. Nitekim, son yillarda
bu ydéntemlerin bircogundan ayni zamanda yararlanmayir éngdren,
Blake ve Mouton’in GRID &rgiit gelistirme programina benzer basa-
rill bazi modellerin gelistirilebildigini goériyoruz. (Blake ve Mouton,
1964, 1969).

Bu calismamizda amag, gerek kuramsal dizeyde, gerekse uy-
gulamada bugline kadar lizerinde ¢ok az durulmus bulunan, ancak
Ozellikle son vyillarda girisilen deneylerde diger degisim ydntemleri-
ne oranla daha basariii oldugu gorilen bir 6érgit gelistirme yon-
temine dikkatler. c¢ekmektedir. Eylem arastirmasi* adi verilen bu
yontem, bugline kadar bircok voOnetici ve arastimaci tarafindan bir
Orgltsel degisim araci ya da orgiit gelistirme yaklasimi olarak kulla-
nilmis olmakla beraber, anlami ve kapsami bakimindan heniiz yeteri
kadar acikliga kavusturulamamistir. Bu ¢alismanin basta gelen amac-
larindan biri eylem arastirmasinin bir érgit gelistirme ydntemi ola-
rak tasidigr anlami acikliga kavusturmaktir. Bu amagla, ¢alismanin
ilk yarisinda eylem arastirmasinin dogusunu hazirlayan kuramsal ge-
lismeler, yontemin tanimi, 5geleri ve ¢esitleri lizerinde durulmaktadir.

Bir planli dedisim ve o6rgiit gelistirme ydntemi olarak eylem aras-
tirmasi, llkemizde son on-onbes yildanberi gittikge artan bir 6nem
ve hiz kazanan planli kalkinma ve yeniden diizenleme ¢abalarina
1sik tutabilecek niteliktedir. Ulkemiz icin yeni olan bu konunun bilim
adamlarimiz kadar yoneticilerimizin de dikkatlerine sunulmasinda
biytk yarar vardir. Bu amagla da ¢alismanin ikinci yarisinda kisisel
tecriibe ve deneylere dayanilarak gelistiriimis bulunan ve uygulama-
da basaril oldugu gérilmis olan bir eylem arastirmas! modeli sunul-
makta, modelin uygulanmasina iliskin ¢alismalar ve uygulamada kar-
silasilan bazi glglikler tzerinde durulmaktadir. Sonu¢ kisminda, ey-
lem arastirmasinin llkemiz agisindan tasidigr éneme degdinilmektedir.
Konunun genisligi nedeni ile, bu c¢alismada eylem arastirmasi ile
icice gegmis bulunan planh oérgltsel degisim ve orgut gelistirme
kavramlar tzerinde durulmamistir.

Eylem Arastirmasinin Dogusunu Hazirlayan Kuramsal Geligmeler

Eylem arastirmasi, uzun sire birgok yoénetici ve degisim gorev-
lisinin 6rgiitlerde gerekli degisiklikleri gerceklestirmek uzere biling-

1 «Eylem aragtirmasiy, ingilizce «action research» teriminin karsii§ olarak kul-
laniimigtir.
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siz olarak kullanageldikler bir yontem ve strateji olmustur. Bu yén-
temin sistematik bir bicimde gelistiriimesinde en 6nemli roli Kurt
Lewin ile Carl Rogers’in oynadiklari sOylenebilir. Lewin, 1951 yilinda
yayinlanan Field Theory and Socia' Science ve Rogers, aynt yil ya-
yinlanan Client Centered Therapy adl yapitlarinda eylem arastir-
masinin temel taslart olan kavramlar lzerinde durmuglar, dogusu
icin gerekli bilimsel ortami hazirlamislar ve bu tarihten sonraki ge-
lismelere yon vermislerdir.

Lewin, s6z konusu calismasinda, istenen bir sonucun gercekles-
tirilebilmesi icin ne gibi kosullarin degistiriimesine gereksinim duyu-
lacadi ve bu kosullarin eldeki kaynaklarla nasil degistirilebilecegi
sorularina cevap aramistir. Ona gore, herhangi bir durum, celiski
halinde bulunan ¢ok sayida gliglerin ortaya cikardiklari bir sonugtur.
Bu giiclerden bir kismi 6rgiiti degismeye zorlayan, bir kismi da de-
Jisime karsi direnen glglerdir. Bir grup ya da 6rgltln yonetimi ise,
celisen bu glglerin ulastigr bir denge durumudur. Bu denge durumu,
s6z konusu giicler arasinda dondurulmus, az ¢cok hareketsiz bir ilig-
kiler sistemini ifade eder. Bu nedenle, basarili olabilmesi icin her
drgiitsel degisim cabasinin su U¢ asamadan gegmesi zoruniudur:
(1) mevcut dondurulmus iliskilerde ¢dziilmenin saglanmasi, (2) ilis-
kiler sisteminin yeni bir diizeye ulastiriimasi - degigimin gerceklesti-
rilmesi ve (3) yeni diizeyde saglanan daha olumlu iliskilerir. devamli
kilinmas! ya da yeniden dondurulmasi. (Lewin, 1951: 228).

Lewin’e gore, insan psikolojik ve fizik bir ortam iginde faaliyette
bulunur. Bu nedenle, davranis (D), kisilik (K) ile c¢evrenin (C) bir
fonksiyonudur. (F): D = F (KC). Orgiit icinde insan dcvranisinin anla-
silabilmesi, kisiligi olusturan cesitli psikolojik unsurlar ile fizik cev-
renin ve bunlar arasindaki iliskilerin acikliga kavusturulmasini gerek-
tirir. Orgiitsel degisimin 6zlinde de bu iliskiler yatmaktadir.

Lewin (1951: 174-187), bir 6rgiutte herhangi bir anda varolan
iliskiler sisteminin, ancak 6rgitsel degisime onculik eden giclerin
desteklenmesi ve buna karsi direnen giglerin etkisiz kilinmasiyla ¢o-
ziilmeye baslayabilecegi ve orgitlerde herhangi bir gelismenin an-
cak bu yoldan gerceklestirilebilecedi sonucuna varmaktadir.

Lewin’ in bu diisiinceleri, asadi yukart ayni zamanda ortaya ¢i-
kan Rogers’in bulgulariyla butiinlesmistir. Rogers’a gore, Kisi devam-
Il olarak degisen orgitsel bir ortamda varligini devam ettirmek ve
yliceltmek cabasi icindedir. Kisi ¢evresine, onu algiladigr gibi tepki
gosterir. Bu nedenle kisisel davranisi anlayabilmek igin, herseyden
once, kisinin diisiince cergevesini ve olaylara bakig acisini bilmek
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gerekir. Degisen bir orgitsel ortam icinde, kisi kendine 06zgl bir
«0z» gelistirir ve dustince ve davraniglarinin bu 6zle celigkiye dus-
memesine bliylik bir 6zen gosterir. Kisisel ve orglitsel dedisime yo-
nelik girisimler, bu 6zii tehdit etmedigi silirece kisi tarafindan algila-
nabilir ve kabul edilebilir. Kisi, ancak, 6zii yliceltecegine inandidi de-
gisiklikleri destekleyecektir. (Rogers, 1951: 483-524).

Rogers'in gelistirdigi 6z kavrami ve buna iligkin duslnceler, Or-
gutsel degisim ve orgilt gelistirme kuramlarinin da esasini teskil et-
mektedir. Bu dislinceler, 6rgilitsel dedisim programlarinin basariya
ulastirilabilmesi igin orgiit Uyelerinin degisim siirecino katiimalar
gerektigini 6ngérmekte; katilmanin kiside sahiplik duygusunu gelis-
tirecegini ve ancak bu takdirde herhangi bir degisimin kisi icin 6zin
gelistirilmesi ya da ylceltiimesi anlamini tasiyacagini ifade etmek-
tedir.

Lewin ve Rogers’in ¢alismalari, bugiin eylem arastirmasinin da-
yandinldigr su ana diistincelerin kaynag! olmusttr: Orgiitsel degisim,
Orgit Uyelerinin orglit sorunlarinin nedenlerini kesfetme ve arag ve
ydntemlerini saptama siirecine katndiklari dlglide gerceklesebilecek-
tir. Kisisel faaliyetler, genellikle, amaclarin gerceklestiriimesine yo-
neliktir. Orgiit Uyelerinin wutum ve davranislari da, kuskusuz, gerek-
sinimlerini tatmin edecek amaglarin gerceklestiriimesine yonelecek-
tir. Kisi, érglitsel degisim girisimini, kisisel amaclarina ulasmada sag-
layacadina inandigi yarar ve olanaklar Olgiisiinde destekleyecektir.
Katilmali yénetim, bu amacla yararlanilabilecek etkin bir strateji ve
uygulama olabilir. (Gardner, 1974: 106-107).

Eylem arastirmasi, Lewin ve &grencileri tarafindan 1940'larin
ikinci yarisi ile 1950'lerin ilk yillarinda 6zellikle grup-ici ve gruplar-
arasi iliskilerin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢éziimii amaciyla kullanil-
mistir. Lippitt (1951) ve Radke (1946: 167-176) eylem arastirmasini
yoresel toplum iliskilerine uygulamislardir. Coch ve French (1948:
512-532), bir sanayi isletmesinde dedisime karsi direnci azaltmaya
calisirken eylem arastirmasindan yararlanmislardir.

Eylem Arastirmasinin Tanim ve Ogeleri

Eylem arastirmasi ana hatlariyla, yukarida 6zetlenen temel di-
stincelere dayandiriimakla beraber, disuntrler tarafindan farkh se-

1 Eylem arastirmasi glinimiize kadar bircok &rgitlerde oldukga farkli amac-
lar icin kullanilabilmistir. Bugiine kadar farkli orgiit ve zamanlarda kullaniimig
olan cesitli eylem arastirmasi projeleri icin bak. (French ve Bell, 1973: 93 ve
ayni sayfadaki dipnot),
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killerde tanimlanabilmektedir. Ornegin, Whyte ve Hamilton’a (1964:
1-2) gére, eylem arastirmasi, insan iligkileri arastirma bulgularinin
6rgltsel degdisim olayina uygulanmasidir. Chein ve arkadaslari (1948:
43-50), eylem arcstirmasini, «bir sosyo-politik birim olan orgiit lye-
lerinin gereksinimlerini karsilamak ve sorunlarini ¢ézmek amaciyla
bilimsel bulgulardan yararlanmak yolunda harcanan c¢abalarin tiimi»
olarak tanimlamaktadirlar. French (1973: 383) ise eylem arastirmasi-
nin, danisman (6rgit icinden ya da disitndan bir degisim gorevlisi)
ile dedigime konu teskil eden sistem arasindaki yakin bir isbirligini,
birlikte bilgi toplamayi, planlamay: ve uyguwiamayi ifade ettigini ileri
slirmektedir.

Konu Ulzerinde calisan dlslnirlerin hemen hemen tamami ey-
lem arastirmasinin bir sorun ¢dziimleme araci oldugunu kabul etmek-
le beraber, bir kismi bunu bir siirec, diger bir kismi ise bir yaklasim
olarak tanimlamaktadirlar.

Eylem arastirmasi, bir siireg, diger bir deyimle, devamli bir olay-
lar ve eylemler serisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda ey-
lem arastirmasi, bir 6rgltiin amag ve gereksinimleri g6z o6niinde bu-
lundurularak sistem hakkinda bilgi toplanmasi, toplanan bilgilere da-
yanilcrak gerekli eylem ya da girisimlerde bulunulmasi ve sonugla-
rin degerlendirilmesi olmaktadir. (French ve Bell, 1973: 84-85). Bura-
da onemli olan urastirma stirecini olusturan faaliyetlerdir. Bu faali-
yetler arasinda, orglitiin mevcut durumu hakkinda sistematik ve ye-
terli bilgilerin toplanmasi, sonuglarin dederlendirilmesi, vb., sayilabi-
lir. Eylem arastirmasi sirecini meydana getiren bu faaliyet ve asa-
malar, ana hatlaryla, érgit gelistirme siirecini olusturan faaliyet ve
agsamalarin aynidir. Stephken Corey (1952: 6), William F. Whyte ve
Edith L. Hamilton (1964: 1-2) ve Wendell French (1969: 23-24) calis-
malarinda eylem arastirmasini bir siire¢ olarak tanimlamis ve ince-

lemislerdir.

Eylem arastirmasi, sorun c¢oéziimlemede bir yaklasim olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu takdirde eylem arastirmasi bir model, bir
klavuz ve bir disiince ¢ercevesi olarak disiinilmektedir. Eylem
arastirmasi, bir érglitsel dedisim modeli ve 6rglit gelistirme sorunu-
na bir yaklasim olarak ilk defa bir petrol rafinerisinde kullaniimistir.
(Shepard, 1960). Bu model, ana hatlariyla, érgiitiin amaglari, planla-
ma ve eylem gibi ¢ temel 63eden olusturulmustur. Bu ilk modelin
g0ze garpan 6nemli niteliklerinden biri de 6rgiitiin kendi ydnetici ve
uyeleri ile digaridan gérevlendirilen arastirmacilarin yakin isbirligine
dayandiriimis olmasidir.
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Bu c¢alismada eylem arastirmasi hem bir yaklasim ve model,
hem de bir slire¢ olarak incelenmis ve tanimlanmaya calisiimistir.

Eylem arastirmasi, bir arastirmact ya da degdisim gdrevlisinin
yardimi ile ve bilimsel calisma ve bulgulardan yararlanarak, degisi-
me konu olan sistemin kendi sorunlarinc yine kendisinin ¢6ziim ara-
masi,, gereksinim duyulan degdisimi yine kendisinin gerceklestirmeye
calismasi olarak tanimlanabilir. Bu tanimin ayrintilarina inildiginde,
eylem arastirmasinin su 6gelerden olustugu gorulebilir :

1 — Degisime konu teskil eden sistem (6rgit),
2 — Eylem arastirmasi ya da degisim gorevlisi,

3 — Degisime konu teskil eden sistem ile degisim gorevlisi ara-
sinda yakin isbirligi,

4 — Orgitsel dedisimin gergeklestiriimesinde bilimsel calisma
ve bulgulardan yararlanma, ve

5 — Degisimin gerceklestiriimesinden sistemin kendisinin so-
lumlu olmasi.

Eylem arastirmasinin daha iyi anlagiimasina olanak saglamak
bakimindan, bu 6gelerden her biri tzerinde kisaca durmakta yarar
vardir.

1 — Degisime Konu Teskil Eden Sistem : Eylem aragtirmasin-
da, degisime konu teskil eden sistem birey, grup, orgut ya da top-
lum olabilir. Ancak, tiim cabalar, cevresi ve bitiin unsur ve alt sis-
temleriyle beraber oérgiitiin incelenmesi, degistirilmesi ve gelistirilme-
si amacina ydnelmistir. Eylem arastirmasi, bu bakimdan, sistem ku-
raminin getirmis oldugu esaslara oturtulmustur. (Dicle ve Dicle, 1969:
86-99). Orgiitiin hizla degisen bir cevre icinde yasayan, cevresinden
devamli olarak girdiler alan, bu girdileri igleyen ve g¢ikti olarak ih-
rac eden acik bir sistem olarak ele alinmasi, eylem arastirmasinin
en temel niteliklerinden biridir. Bu nedenle de, bitlinii kadar cesitli
unsur ve alt sistemlerine de dnem verilir. Orglitte gereksinim duyu-
lan degisiklikler gerceklestiriimeye calisilirken, ilk planda &rgutd
olusturan birey ve gruplar tzerinde durulmakla beraber, ayni zaman-
da 6rgiitiin teknolojik ve yapisal sorunlarina da ¢cOzim aranir.

2 — Eylem Arastirmacisi (Degdigsim Gorevlisi) : Cogu kere degi-
sim gorevlisi olarak adlandirilan eylem arastirmacisi, en genis an-
lamda, sistemi gelistirmek ve bunun icin gerekli degisiklikleri gercek-
lestirmek amaciyla hareket eden ya da gbrev almis bulunan kisi ya
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da gruptur. Bu kisinin kim olacadr ya da grubun kimlerden olusacagi
konusunda heniiz tam bir fikir birligine varilamamistir. Lippitt, Wat-
son ve Westley (1953: 10), degisim gdrevlisinin Orgitiin disindan se-
cilmesi gerektigini savunurken, Bennis ve arkadaslart (1961) bu gé-
revlinin 6rgitiin kendi lyeleri arasindan da secilebilecegini 6ngér-
mektedirler. Bununla beraber, giinimiizde degisim gorevlisinin, 6rgii-
tin disindan cesitli bilim dallarindan secilmis bilim adamlan ya da
uzmanlar ile 6rgltiin icinden gérevlendiriimis bireylerden olusan bir
ekip olmasi yoniinde yaygin bir uygulama goriimektedir.

Cok yonli 6rglitsel sorunlarin ¢0zlmi, davranissal ve toplumsal
bilimlerin ¢esitli dallarinda yiiksek dizeyde bilgilerden yararlaniima-
sini gerektirir. Bu nedenle, eylem arastirmasinin tek kisi ya da tek
uzmanlik dalinda egitilmis bir grup tarafindan basar ile ylritiimesi-
ne olanak yoktur. Eylem arastirmacilarinin cesitli bilim dallarinda
egitim gérmiis ve kendi uzmanlik alanlarinda tecriibe kazanmis kisi-
ler olmalari ve orgiit Uyelerinden géreviendirilecek diger uzmanlarla
birlikte bir ekip olarak faaliyet gostermeleri, Orgtitsel degisim caba-
larinin basariya ulagsmasinin en bellj bash kosullarindan biridir. Boy-
lece, 6rgitsel sorunlara sok farkli acilardan bakilabilir, ¢6ziim igin
farkli secenekler gelistirilebilir ve en iyi ¢6zimin bulunma olasihg
arttirtlabilir. (Johnson, Kast ve Rosenzweig, 1967).

Eylem arastirmacilarinin hangi bilim ya da uzmanlik dallarindan
secilecegdi, kuskusuz, érgltlerde karsilasilan sorunlarin nitelikleri ile
yakindan ilgili olacaktir. Ancak, her Orglitsel degisim sorununun bir
davranigsal yénii bulunacagindan, arastirma ekibinin tyeleri arasinda
davranig bilimcilerinin, érgiit ve yonetim uzmanlarinin ve sistem ana-
listlerinin bulunmasinda yarar vardir.

Her planli érglitsel dedisim ¢abasinda, birey ve grup olarak 6r-
gut Gyelerinin gereksinim, tutum ve davraniglari, 6rgit yénetiminin
dayandiridigr temel felsefe, 6rgiitiin yapisi, calisma kosullart ve di-
ger cevresel kosullar gibi degiskenleri ve bunlar arasindaki iliskiler
duzenini etkileyecek ussal kararlarin alinmasi zorunludur. Ussal ka-
rarlar alabilme olanagi, degiskenleraras iligkilerin yakindan bilinme-
Si ve neden-sonug iligkilerinin iyice anlasilmasi ile saglanabilecektir.
Bu tur iligkilerin 6zellikleri iyice anlasildiktan sonradir ki gerekli hi-
potezler gelistirilebilir, test edilebilir ve deneylere girisilebilir.

Bu nedenlerle, karar alma durumunda olan her yéneticinin aras-
tirma ekibi ile yakin bir isbirligi icinde bulunmasi ve kendisinin de
bir eylem arastirmacisi roliinii oynamasi basari igin gerekli gorilmek-
tedir.
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Eylem arastirmacisi ya da degisim gérevlisi, gorevini gesitli se-
killerde yerine getirebilir. Herceyden 6nce, degisim gorevlisi sade-
ce gerekli hipotezleri gelistirmekle goérevli olabilir. Bu takdirde,
degisim gorevlisi tam bir kuramci ya da bilim adami olarak hareket
edecek, gelistirdigi hipotezlerin sinanmasi ve uygulanmasi bir baska
gruba birakilacaktir.

Degisim gorevlisi bir kuram ile ise baglayip bu kuramin sinan-
masi ve deneylerden gecirilmesi gorevini de yine kendisi yiklenmis
olabilir. Bu tiir bir degisim gorevlisi bir bilim adami oldugu kadar,
sorunlara pratik ¢déziimler arayan bir uygulayici niteligini de tagimak-
tadir. (Benne, 1961: 952-960).

Eylem arastirmasi, cogu kere, kuramsal bir diizeyden hareket
ederek uygulama diizeyine ulasan ve sorunlarin ¢6ziiminde ayni za-
manda kuramsal ve uygulamali bilimlerden yararlanan bir yontem
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gére eylem arastirmacisinin go-
revi, bilimin iki ayri yéniini birlikte kullenarak degisime konu teskil
eden sistemde gerekli degisikliklerin gergeklestirilmesine yardimci
olmaktir. Bu gérevde basarili olabilmesi icin eylem arastirmacisinin
davranis bilimleri alaninda genis bilgi sahibi ve bu bilgilerden uygu-
lamada geredi gibi yararlanabilecek kadar yetenekli olmasi gerekir.

Eylem arastirmacisi ya da degisim gérevlisinin goérev ve sorum-
luluklarini daha ayrintili bir bicimde asagidaki gibi saptayabiliriz:
(Corey, 1953: 40-41)

a) Degisim gorevlisi ile dedisime konu teskil eden sistem, ger-
ceklestiriimek istenen amagclar lzerinde fikir birligine varmis olma-
lidirlar. Bu sistemin sorun ve gereksinimlerinin degisim goérevlisi ta-
rafindan ¢ok iyi bilinmesini gerektirir.

b) Degisim gorevlisi ¢oziimlenmesi gerekli 6rgltsel sorunlari bi-
limsel ydontemlerle inceler ve olanak bulabildigi 6lgiide somutlastira-
rak tanimlamaya calisir. Arastirmacilar, ¢odu kez, gelistirdikleri bir
model ile sorunlara iliskin degiskenleri ve bu degdiskenler arasindaki
iliskileri saptamaya caligirlar. Gelistirilen model, sorunlarin ¢6zimu-
ne iliskin ussal kararlarin alinmasinag, 1sik tutacak nitelikte olmalidir.

c) Degisim gorevlisi, sadece yeni bir takim diisiince ve buluslar
ortaya koymakla degil, ayni zamanda bu disiince ve bulgularin uy-
gulamada anlamli ve yararh olacagini kanitlamakla da goérevlidir.

d) Degisim gérevlisi, degisim siireci boyunca sadece bir g6z-
lemci olarak degil, ayni zamanda bir oyuncu olarak gérev yapmali-
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dir. Bu da ancak degisime konu olan sistemle yakin bir isbirligi
icine girerek ve onunla 6zdesleserek gerceklestirilebilir.

e) Degisim gorevlisinin deger yargilarinin degisim siirecinde
kullanilan yéntemlere, 6nerilen ¢6zimlere ve alinan kararlara yansi-
masi dogal ve kaciniimazair. Onemli olan bunlarin aciklikla ortaya
konabilmesidir.

3 — Degisim Konusu Sistem ile Degisim Gorevlisi Arasinda
Yakin isbirligi :

Eylem arastirmasini, planli orglitsel degisimin diger yontemlerin-
den ayirt eden en belirgin 6zelliklerinden biri, degisim gérevlisi ile
Orgiit arasinda kurulmasi gereken yakin igbirligidir. Asagida goriile-
cegi gibi eylem arastirmasinda, degisimin gerceklestirilmesinden &r-
gutin kendisi sorumlu olacak, degigim godrevlisi bu cabalarinda 6r-
glte yardimci olacak, ona yel gdsterecektir. Bu tiir bir is bolimi{,
orgit ile eylem arastirmacisi arasinda sistematik, devamli ve cok
yakin bir isbirli§ini gerektirir.

4 — Degisimin Gerceklestiriimesinde Bilimsel Yéntem ve
Bulgulardan Yararlanma :

Eylem arastirmasi, érglitlerde bilingli ve planli bir degisimi ger-
ceklestirmede bilimsel yéntem ve bulgulardan yararlanmayi ongorir.
Bu yéntem, kuram ile uygulama arasinda bir képrii kurulmasina, bi-
limsel yéntem ve bulgularin uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢é-

ziminde kullaniimasina béylece olanak saglamis olur. (Rapoport
1970).

Gergekte, eylem arastirmasi ile bilimsel yontemin asamalar! ara-
sinda biyiik bir benzerlik géze carpmaktadir. (Corey 1953: 40-41),
eylem arastirmasinin asamalarini, bilimsel yontemin asamalarina ben-
zer bicimde. asagidaki gibi siralamaktadir :

1. Kisi ve gruplarin ¢éziim aradiklar sorunlarin belirlenmesi;

2. Arastirmaya konu teskil etmek (zere belirli bir sorunun se-
cilmesi ve bunun ¢éziimiine iliskin amag ve islemleri belirleyen hipo-
tezlerin gelistirilmesi;

3. Sorunun ¢éziimlenmesi amaciyla girisilen eylemlere iliskin
sistematik kayitlarin tutulmasi ve amaclarin gerceklestiriime derece-
sinin belirlenmesi;

4. Yapilan genellemelerden, girisilecek eylemler ile gerceklesti-
rilmek istenen amaclar arasindaki iliskiler bakimindan sonuglar gika-
riimasi; ve
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5. Genellemelerin, girisilen eylemlerle devamli olarak teste tabi
tutulmalari.

Eylem arastirmasinda, bilimsel gelismelerden yararlanmak, bi-
limsel ydntem ve bulgularin orglitsel sorunlarin ¢dziimiinde kullanil-
masina olanak saglamak sorumlulugu degisim goérevlisine yiklenmis-
tir. Bu nedenle, arastirmacilar secilirken, bunlarin bilimsel yetenekle-
rinin gdz éniinde bulundurulmasina &zellikle dikkat edilmelidir.

5 — Degisimin Gerceklestiriimesinden Orgiitiin Sorumlu Olmast:

Bu, eylem arastirmasinin diger geleneksel 6rgiitsel degisim yon-
temlerine Ustiinligini saglayan bir niteliktir. Uygulamada bugtline
kadar basariya ulagsmis bircok planli érgiitsel degdisim ve orglt ge-
listirme programlari bu temel ilke ve stratejiye dayandiriimistir,

Orglitlerde halen kati bir bicimde uygulanmakta olan klasik or-
giit ve yoénetim ilkeleri, gliniimiizde otoriter, hiyerarsik ve bicimsel
bir yénetime yol agmistir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle, tiim
cabalar érgitlerde kér ve uretimin ylkseldlmesine yonelmis; sonug,
genellikle, érgit Uyelerinin geri plana itilmesi, birer arac olarak kul-
lanilmalart ve lyesi bulunduklari orgiitlere yabancilagmalart olmus-
tur. Orgiit yénetimi, cogu kere, karar verme yetkisine sahip kiglk
bir ybnetici grubun elinde kalmistir. Orglitli olusturan diger Uyelerin
ydnetime katiimalarina ve kendilerini yakindan ilgilendiren kararlarin
alinmasinda s6z sahibi olmalarina yeterince olanak saglanmamistir.
Boyle bir érgiitsel ortam icinde, ne degisim programlarinin érgit Gye-
lerince kabulii ve desteklenmesi, ne de uygulamadan olumlu sonug-
larin alinmasi beklenebilir.

Cagdas orgiit ve yénetimin bu &zellikleri g6z 6nlinde bulunduru-
larak orglitsel degisim ya da 6rgit gelistirmenin ancak katiimali yéne-
timle en etken bicimde gerceklestirilebilecedi gorlisi gittikge artan bir
kabul gérmektedir. Buglin, orglt Uyelerinin Grgltlerdeki degisim ve
gelistirme girisim, caba ve siirecine katilmalart bagarinin en belli basg-
I 6n kosullarindan biri olarck goérilmektedir. Orgiitlerde degisim
plan ve programlarinin kabul edilme ve uygulamada basariya ulas-
ma olasiliginin, érgiit dyelerinin degdisim siirecine katiimalari dlgu-
siinde artacagi cesitli arastirmalarla da saptanmistir. Orgiit (yeleri,
6rgitiin sorunlarini gérebildikleri ve bunlara ¢éziim arama siirecine
katildiklar siirece, degisimi benimseyebileceklerdir. Degisim slreci-
ne katilma, &rgiit liyesine sahiplik duygusunu kazandirabilecek ve
kendi sorunlarina sahip ¢cikma sorumlulugunu yiikleyebilecektir.
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Eylem arastirmasinda, érgiitsel degisimin gercgeklestirilmesinden
orgltin kendisinin sorumlu tutulmasi ve bu konuda katiimali yéne-
tim dlslncesinden yararlanilabilecegi gorlsi, son yirmi-otuz yil igin-
de yapilan bilimsel arastirmalarin bulgularina dayandiriimistir. Degi-
$imin gercgeklestiriimesinden érgiitiin kendisinin sorumiu olmasi, or-
git disindan gorevlendirilecek degisim gorevlilerinin oynayabilecegi
roliin énemini kiigimsemek anlamina alinmamalidir. icine kapanik,
cevresine kapali geleneksel bir 6rgiitiin dis yardim saglanmadan
kendi sorunlarini ¢dziimlemede pek basarili olamiyacagini deneyler
go6stermistir. Orgiitsel sorunlarin bilimsel gelismelerin 1si§inda ¢6-
zUmlenmesi, cogu kere, 6rgiit disindan yardim alinmasini ve degisim
gorevlilerinden bir kisminin érgit disindan secgilmesini gerektirecek-
tir. Bununla beraber, degisim goérevlilerinden hicbir zaman mucize-
ler beklenmemeli, 6érgiit kendi sorunlarini tanimlama, ¢6ziim bulma,
degisim plan ve programlarini hazirlama ve uygulama sorumlulugu-
nu yine kendisi ylklenmelidir. Bunu yaparken de, ilgili butin orgit
Uyelerinin degisim siirecine ve alinan kararlara katiimalar saglan-
mabhdir.

Eylem Arastirmasinin Cesitleri

Yukarida ozetledigimiz dgeler her eylem arastirmasinda bulun-
makla beraber, bugiine kadar lizerinde fikir birligine varilmis tek bir
eylem arastirmasi modeli heniiz gelistirilememistir. Eylem arastirma-
si Uzerinde yapilan calismalarda bilim adamlari, genellikle, ayni 6ge-
ler Uzerinde durmakla beraber, vurguladiklar ogeler farkli olabilmis-
tir. Vurgulanan 6gelere bakarak, Chein ve arkadaslari (1948: 46), ey-
lem arastirmasinda dért farkl yaklasimdan séz etmislerdir. Bunlar
asagidaki gibi 6zetleyebiliriz :

1. Tanimlayici Eylem Arastirmasi : Bu tiir eylem arastirmalarin-
da orgiit yoneticileri, drgiit cisindan bir uzmanlar grubundan Orgutte
varhklari hissedilen, ancak tanimlamayan bir takim sorunlari acik-
hga kavusturmalarini istemektedirler. Eylem arastirmacilar érgiiti
¢alisarak sorunlari tanimlamaya ve nederileri ile birlikte acikca or-
taya koymaya calisirlar. Bunlar, ayrica, bu sorunlarin ¢dzlimlerine
iliskin cesitli secenekleri bulmak, degerlendirmek, sonuclar hakkinda
ongériilerde  bulunmak ve yéneticilere karar vermekte yardimci
olabilecek diger bilgileri sunmakla da ylukimladurler.

Bu yonteme ybdneltilen elestirilerden en 6nemlisi, uzmanlarin
yoneticilere sunduklar bilgi ve 6nerilerin orgltsel degisimi saglama-
da ve yobneticileri gerekli girisimlerde bulunmaya itmekte yeterli ola-
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miyacaklaridir. ikinci bir elestiri de, bu yéntemle ulasilan sonuglarin
genis Olclide kendine 6zgii oldugu ve derlenen bilgi ve tecriibeden
baska durumlarda pek yararlanilamiyacagidir.

2. Katilmal Eylem Arastirmasi : Tanimlayici eylem arastirmasi-
nin sakincalarini gidermek amaciyla gelistirilen bu ydntem, arastir-
manin baslangicindan itibaren uygulayicilarin da disaridan gelen de-
gisim gorevlileri kadar degisim siirecinde aktif ve devamli bir rol oy-
namalarini dngérmektedir. Uygulayicilarin sorunlarin tanimlanmasi
ve ¢Ozlimlerin aranmasi ¢abalarina fiilen katilmalari ve uygulamaya
gecis icin gerekli ortamin hazirlanmasi bdylece saglanmis olacaktir.
Bundan baska, tanimlayici eylem arastirmasinda sik sik karsilasilan
arastirmacilar ile yoneticilerin birbirlerine karsi gelistirdikleri kusku
ve giivensizlik durumlari da taraflarin zorunlu isbirligi ile asgari du-
zeye indirilmis olacaktir. Ancak burada da sonu¢ olarak elde edilen
bulgulardan diger bir ortamda yararlanilamayacagi elestirisi devam
etmektedir.

3. Uygulamah Eylem Arastirmasi : Bu y6ntemde dedisime konu
teskil eden orgiti olusturan cesitli gruplarla ayri ayri calismalarini
stirdiiren arastirmacilar gergeklestirilen deney ve bulgulari ayrintil
bir bicimde saptamakta, genellemeler icin gerekli bilgileri olusturma-
ya calismaktadirlar. Bu yontemin sakincasi da arastirmacilara ¢ok
sey yuklemesidir.

4. Deneyci Eylem Arastirmasi : Deneyci eylem arastirmasi bilim-
sel ydnteme bagli kalinarak yiritulen arastirma turidar. Arastirma-
nin basinda ve sonunda uygulanan testler, kontrol ve deney gruplari
arasindaki farklilasmalari saptamaya yardimci olmaktadir. Ancak
kontrol grubunu toplumsal olgularin ve gevresel degisimin etkisinde
sabit tutmakta karsilasilan giicliikler bu tiir arastirmalarin uygulan-
masini da glglestirmektedir.

Eylem arastirmasi, bugln, yukarida siralanan dért yaklasimin
bir karisimi olarak gelismekte ise de, adirlik daha g¢ok katilmali ey-
lem arastirmasi lzerinde toplanmaktadir.

Bir Eylem Arastirmasi Modeli

Eylem arastirmasinin égelerini, niteliklerini ve cesitlerini yukari-
daki gibi belirledikten sonra, Glney Kaliforniya Universitesinde! Prof.
Dr. Neely Gardner baskanliginda olusturulan ve yazarin da Uyesi bu-

1 University of Southern California, School of Public Administration, Los Ange-
les, California.
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lundu@u bir arastirma grubu tarafindan gelistirilen ve farkli drgiitle-
re uygulanarak basarili sonuglara ulasilmasini sadlayan bir model
Uzerinde duralim. Bu yaklasim ya da model, eylem arastirmasini, ana
hatlariyla, oniki asamadan olusan bir siire¢ olarak ele almaktadir.
Bu modeli asagidaki gibi bir sekille gbstermek miimkindir: (Sekil 7}

Sekil 1
Eylem Arastirmasi Siireci
Yonlendirme

'

Sbzlesme

v

Acinsama

'

Sorunlarin ve Kaynaklarin
Tanimlanmasi

}

< Amaclarin Belirlenmesi
Q:
>
> } 8
Coziimleme o
o) e
} £
a Deney (Pilot Uygulama) 8
) o
3 @
a Scnuglarin Coziimlenmesi 3‘

!

Program Tasarim

!

Uygulama

;

Degerlendirme

!

Sirecin Yeniden Baslatiimasi
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Sekilden de anlasilacadr gibi, eylem arastirmasi oniki asamadan
olusmaktadir. Her asamada, &6rglt Uyeleri degisim slrecine, degisi-
me iliskin kararlarin alinmasina ve genel olarak 6rgilt yonetimine
katilmaktadirlar. Ayni slre¢ boyunca, arastirma ilerledikge ve degi-
sim adim adim gercgeklestirildikge, gerek o6rgtit ydnetici ve uyeleri,
gerekse eylem arastirmacilar tecribzs kazanmakta, bir tir egditim-
den gecmekte ve kisisel degisim ve gelismeye konu olmaktadirlar.
(Gardner, 1974: 106-115).

Asagida bu modeli olusturan asamalardan her biri lzerinde ki-
saca duralim.

1. Yonlendirme : Ydnlendirme, orglitsel degisim surecinin bas-
langic asamasidir. Bu asamada, ydneticiler érglitte degisimi gerek-
tiren sorunlarin varhdigini duymaya ve bunlarin ¢ézimu icin gerekli
girisimlerde bulunmaya baslamiglardir. Bu girigsimler arasinda, 6rgit-
sel degisimin gergcklestiriimesinde 6rglte yardimci olacak eylem
arastirmacilarinin belirlenmesi, arastirmacilar ile érgit arasinda kar-
sthikli glivenin saglanmasi, 6érgltte neyin, hangi yontemle degistirile-
cegine iliskin ilk dlistincelerin gelistirilmesi yer almaktadir. Degisim
cabalarr ile variimak istenen yon ve sonuglar {zerinde, arastirmaci-
lar ile 6rgit arasinda bu asamada bir fikir birligine variimasi yararli
olacaktir.

2. Sozlesme : Sozlesme, degisim programi igin yeteri kadar kay-
nak tahsisi, arastirmacilar ile 6rgltiin her diizeyindeki ydnetici ve
Uyeleriyle serbest¢ce haberlesebilmeleri, 6rgitiin pilot uygulamayi ve
arastirma bulgularindan yararlanmayi kabullenmesi ve benzeri konu-
larda arastirmacilar ile érgit arasinda varilan bir anlasmadir. S6z-
lesmenin, yararli olmakla beraber, her zaman yazili olmasi gerekme-
yebilir. Onemli olan, arastirmacilar ile 6érglt arasinda karsilikli anla-
yis ve guvenin saglanmis olmasi, diger bir deyimle, «psikolojik s6z-
lesme» nin yapilmis olmasidir. Bununla beraber, degisim silirecine
iliskin butiin hususlarin, arastirmacilarin  drgutle iliskilerinde daha
sonra 6nemli bir uyusmazhda yer birakmayacak &lglide aciklikla be-
lirlenmesinde ve yazili olarak saptanmasinda yarar vardir.

Eylem arastirmasinin gerceklestiriimesi olduk¢a glic olan bu
asamasinda, arastirmacilar ile degisime konu teskil eden 6rgit ara-
sinda olumlu iliskilerin kurulabilmesi, taraflarin gicli ve devamli ¢a-
ba harcamalarini ve insan iliskileri ydntemlerinden genis Olclide ya-
rarlanmalarini gerektirir. Taraflar arasinda olumlu iliskilerin gercek-
lestirilmesi genellikle sabir ve zaman ister; kisa slrede mucizeler
beklenmemelidir. S6z konusu iliskilerin baslangi¢ta saglam esaslara
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oturtulmasi, arastirmanin basarisini etkileyen ¢cok énemli bir faktdr-
dr.

Bu asamada, katilmali yénetimin ilk adimlari atilmis, taraflar icin
egitim ve gelisme siireci baslamis olmaktadir. Arastirmacilar ile dr-
gut yoneticileri arasinda serbest haberlesme, sorunlara birlikte egil-
me, Orgltun sorunlarini ¢bziimleme ve orglitsel degdisimi gercekles-
tirme sorumlulugunu yiiklenmesj ve arastirmacilar ile érgit arasinda

yakin isbirliginin saglanmasi yolunda ilk énemli adimlar bu asamada
atilmis olacaktir.

3. Acinsama-Bilgi Toplama : Bu, Orgltte dedisimi gerektiren
mevcut duruma iligkin 6n bilgilerin toplanmasi asamasidir. Arastir-
macilarin bu asamaya miimkiin oldugu kadar sabit 6n fikirlere sahip
olmadan ve kendi deder yargilarini agikliga kavusturduktan sonra
girmelerinde yarar vardir. Uygulamada oérgttler, cogu kere, 6n bilgi
toplama faaliyetlerine katilmamaktadirlar. Ancak, orgitlerin bu faa-
liyetlere katiimalari, kendi sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmalari
bakimindan yararli olabilecegi gibi, arastirmacilar ile 6rgiit arasinda

karsilikll gliven ve isbirliginin yerlesmesi bakimindan da gerekli ola-
bilir.

Bilgi toplama, kiiclik grup toplantilari, gézlem, milakat ve soru
kagidi gibi gesitli yontemlerle gerceklestirilebilir. Klglik orgiitler icin,
Orgut lyeleri ile yapilacak grup toplantilari bilgi toplamada vyeterli
olabilir. Ancak, dzellikle bliylk érgitlerde, en etkin bilgi toplama yoén-
temi, 6rgit yonetici ve Uyeleriyle yapilan milakatlardir. Bu milakat-
larda, «Orgitiintiziin iyi isleyen, degistiriimesi gerekli olmayan yén-
leri var midir? Varsa, nelerdir?» «QOrglitiiniiziin incelenmesi gereken
ana sorunlari nelerdir?» «Orgiiti istediginiz bicimde degistirme ola-
nagmiz bulunsaydi ne yapard:niz?» ve benzeri genis sorularin so-

rulmasi, bazan ¢ok yararl bilgilerin elde edilmesini saglayabilmek-
tedir.

4. Sorunlarin ve Kaynaklarin Tanimlanmasi : Uclincii ‘asamada
toplanan bilgiler, daha sonra, énemlerine ve Uzerinde fikir birligine
varilma derecelerine gore siniflandiriimakta ve teste tdbi tutulmak-
tadir. Bu amagla, kiiclik gruplarla toplantilar yapilabilecedi gibi, soru
kd@gitlart da kullanilabilir. Soru ké&gidinda, 6rglt Gyelerine, toplanmis
olan her bilgi parcasinin ve ilgili oldugu 6rglitsel sorunun ne dlcilide
6nemli oldugu ve sorunun varligini ne 6lgctiide kabullendigi sorulabi-
lir. Soru kagidini cevaplandiracak 6rglit Uyelerinin sayisi mimkiin ol-
dugu kadar yiiksek tutulmahdir.
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Bu yéntemle saptanan oérgiitsel sorunlarin ¢déziimiine olanak sag-
layacak 6rgiit kaynaklarinin tanimlanmasi ve degisim programi icin
bu kaynaklardan ne kadarinin tahsis edilebilecedinin de bu asamada
belirlenmesine gerek vardir.

5. Amagclarin Belirlenmesi : Sorunlar belirlendikten ve bunlarin
¢0zumi icin tahsis edilebilecek kaynaklar saptandiktan sonra, orgit-
sel dedisim programi ile gerceklestirilecek amaglarin aciklikla ortaya
konmasina gerek vardir. Daha sonraki ¢alismalara yén vereceginden,
amagclarin belirlenmesi konusunda titizlik gésterilmesi ve gercekles-
tirilmesi 6ngoriillen amaclar lzerinde taraflarin tam bir fikir birligine
varmalari yararh olacaktir.

6. Cézumleme : Bu asamada arastirmacilar, sistem analizi, dog-
rusal programlama, yéneylem arastirmasi ve benzeri analiz yéntem-
lerinden yararlanarak ve o6rgiitiin i¢c ve dis gevresinde ilgili gordiik-
leri tim degigkenleri g6z éniinde bulundurarak, neyin nasil yapilabi-
lecegini saptamaya calisacaklardir. Diger bir deyimle, bu asamada,
orgutte gerekli gériilen degisikliklerin nasil gerceklestirilebilecegi ve
orgitsel degisim programina esas teskil eimek lizere hangi strateji
ve taktiklerden yararlanilabilecedi sorularina verilebilecek cevaplar
saptanir. Bu noktada, 6rgiit icinde degdisimi destekleyebilecek giic-
ler ile ona karsi cikabilecek giiclerin ¢ok iyi dederlendiriimesine ge-
reksinim vardir.

7. Deney (Pilot Uygulama) : Bir 6rgiitte herhangi bir degisimin
yapiimasi, genellikle, bu dedisimden basurili sonuclarin elde edilebi-
lecegi disinilerek kabul edilir. Genis ¢apli bir degdisim programinin
bir butiin olarak ve birdenbire uygulama alanina konmasi, érgiit aci-
sindan blytk risklere katlanmayi gerektirir. Degisim programinin uy-
gulanmasi ile olumlu sonuclara varilabilecegi gibi, byasarisizlik halin-
de blylk kayiplara ugramak da mimkiindiir. Bu nedenle, dnce kii-
clik capta bir denemeye, dider bir deyimle, bir pilot uygulamaya ge-
reksinim vardir. Pilot uygulama, degisim programinin etkenligini ve
yaratabilecedi olumlu sonuclari gosterebilecek, dedisim programinin
yeniden degerlendirilmesine ve 6rglit liyelerince benimsenmesine ola-
nak saglayabilecektir.

8. Deney Sonuclarinit; Céziimlenmesi : Bu asamada, deneme sii-
resinin sonunda, pilot uygulamadan elde edilen sonuclarin degerlen-
dirilmesi s6z konusudur. Burada «yapacagimizi séyledigimiz seyleri
6ngordigiimiiz verimlilik ve etkenlikle yapabiliyor muyuz?» «Yeni bil-
gilere gereksinim var midir?» «Degisim programinin etkenligi hak-
kinda ne dislnlyoruz?» «Dedisim programinin tam uygulamasina
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gecilmeli midir?» «Degisim programinin daha iyiye dogru gelistiril-
mesi icin ne yapilabilir?» gibi sorulara cevap aranmalidir. Bu asama-
da, Orgiitiin degisim silrecinde daha aktif bir rol oynamasi ve bun-
dan sonraki ¢alismalari gerektiginde tek basina yiritebilecek duru-
ma gelmesine 6zellikle dikkat edilmelidir.

9. Degisim Programinin Tasarimi : Bu, pilot uygulama sonug ve
bulgularinin 1sidinda degisim programinin tasarimi ve planlanmasi
asamasidir. Tasarim ve planlama asamasinda PERT/CPM, PERT/PEP,
PERT/LOB ve PPBS gibi ¢esitli planlama ydntemlerinden yararlani-
labilir. Eylem arastirmacilari bu asamada, mimkiin oldugu kadar, gé-
rev ve sorumluluklarini érgitiin kendisine devretmeye calismalidirlar.
Orgiite, degisim programinin kendi Uyeleri tarafindan gelistirildigi
duygusu verilmelidir.

10. Uygulama : Degisim programinin uygulamasina gecilmeden
once, ilgili orglt lyelerinin dedisim programinin uygulanmasina ilis-
kin kararlara katilmalari saglanmalidir. Uygulama ydneticilerin  tam
destegine ve ilgili bitlin 6rglt Uyelerinin degisime iliskin kararlara
katilmalarina olanak saglayacak yaygin katilmali yénetim diisiincesi-
ne dayandirilmalidir.

11. Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi : Hernekadar ey-
lem arastirmasinda her asamanin sonunda bir dederlendirmenin ya-
piimasi ve saglanan bilgilere dayanarak daha sonraki faaliyetlere ye-
niden yon verilmesi yaygin bir uygulama ise de, Orgitte uygulanan
degdisim programinin bir bitiin olarak degerlendiriimesine ve bunun
icin belirli bir tarihin énceden saptanmis olmasina da gereksinim
vardir. Bu tir bir dederlendirmenin, (a) baslangicta belirlenmis olan
degisim amaclarinin gerceklesme derecesi, (b) degisim cabalarinin
Orgltin timi Uzerindeki etkileri ve (c) dedisim sirecine katilan &r-
gut tyelerinin kisisel gelismeleri acisindan yapilmasi gerekir.

Uygulama sonuclarinin  degerlendirilmesi, tasarim ve planlama
asamasinda amaglarin agiklikla ve sonuglarin dederlendirilmesinde
birer standart olabilecek ve istenildiginde olclilebilecek bicimde be-
lirlenmesini gerektirir. Bdylece, elde edilen sonuclarin dnceden sap-
tanmis standartlarla karsilastirilarak amaglarin gerceklesmesine ne
Olclide katkida bulunduklari rahatlikla belirlenebilecektir.

12. Degisim Siirecinin Yeniden Baslatiimasi : Orgiitsel dedisim
belirli noktalarda baslayan ve sona eren bir olgu degil, 6rgltiin ya-
sami boyunca devam eden bir siirectir. Orglitsel sorunlarin timi
tek bir degisim programi ile ¢oziimlenemeyecedi gibi, cdziimlenenle-
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rin yerine yenilerinin ortaya ¢cikmayacagi da s6z konusu degildir. Bu
nedenle, devaml bir nitelik tasiyan 6rgltsel degisim siireci icinde,
orgutiin basarisi icin, her degisim programinin bittigi yerde, bir ye-
nisinin baslatiimasina gereksinim vardir. Kosullar bazen ayni anda

birden ¢ok degisim programinin uygulanmasini da gerektirebilmekte-
dir.

Uygulomada Eylem Arastirmasi

Yukarida 6zet olarak sundugumuz eylem arastirmasi modeli, ilk
defa 1967 yilinda tarafimizdan A.B.D.’nin Kaliforniya eyaletinde genis
bir kamu érgitiine (California State Compensation Insurance Fund)
uygulandi. (Dicle, 1969). 1967 baslarinda otoriter bir ydnetim altinda
faaliyet goésteren bu orgiitte, personel ve orgitiin gesitli birimleri
arasinda 6nemli bazi uyusmazliklar belirmis, sikayetlerde bir artig,
personelin tatmin ve devam durumunda buylk bir diislis gérilmiis-
tir.

Bu sorunlarin 8rgitiin - verimliligini olumsuz yénde etkilemesi
izerine, Glney Kaliforniya Universitesi Kamu Yoénetimi Fakiiltesine
basvurarak karsilagilan sorunlarin  ¢ézlimiine yonelik bir arastirma
yapiimasi istenmistir. Fakiilte 6gretim lyelerinin destek ve yardimi ile
ve doktora tezine esas teskil etmek lizere bu orgiit Uzerinde baslat-
tidimiz érgitsel degisim calismalari iki yil siirmis, calismalar yuka-
rida sunulan eylem arastirmasi modelinin cizdigi cerceve icinde yii-
ratdimastar. Bu sire icinde orglitte gerceklestirilen degisiklikler ki-
saca sunlardir :

Orgiitsel sorunlarin en énemli kaynaklarindan biri olarak beliren
Mudar'in otoriter yénetim uygulamasinda gittikge artan bir yumusa-
ma olmus ve sonunda bu ydneticinin istifa ettigi gorilmistir. Bunun
yerini, McGregor'un (1960) Y kuramina benzer yeni bir ydonetim uy-
gulamasi almistir. Orgiit yapisi yeniden diizenlenmis, U¢ hiyerarsi ka-
demesi ortadan kaldirilmistir. Amaclarla yonetim, isgilerin yénetime
katilmasi, yonetici ve memur egitimi gibi konularda 6nemli gelisme-
ler kaydedilmistir. Orgitiin cok dyeli bir yénetim kurulu tarafindan
ybnetilmesi ve tiim politika kararlarinin bu kurulda alinmasi kabul
edilmistir. Sonuc olarak, 6rgilt Uyelerinin devam durumu, gdniilgiici
ve mutluluklarinda ve 6rgiitiin verimliliginde, niceliksel olarak sapta-
namamis olmakla beraber, agikca izlenebilen dnemli gelismeler sag-
lanmistir.

Caligmalarimizin son buldugu 1969 yili baslarinda ayni érgit lize-
rinde, kaldigimiz yerden devam etmek kaydiyla, ayni Fakiilteden bazi
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doktora &drencileri tarafindan yeni calismaler baslatilmistirt. Cok
sayida Masters 6grencisi tarafindan ayni orgit iizerinde yapilan ¢a-
lismalar, bu arastirmalary tamamlayici bir nitelik tasimistir. Bu calis-
malarin hemen hepsinde de yukaridaki eylem arastirmasi modelin-
den yararlaniimig ve basarili sonuglar elde edilmistir. (Gardner, 1974).
Ayni mudel, bir baska doktora 6grencisi tarafindan farkh bir 6rgiit
Uzerinde de denenmis basarili oldugu gorilmustir. (McGill, 1971).

Bu uygulamalar, planli érgitsel dedisim cabalarinda, eylem aras-
tirmasi ile basarli soauclara ulasilabileceginin ilk olumlu isaretleri-
dir. Bu yontemin gelecekte daha da gelistirilerek, cagdas toplumla-
rin en 6nemli sorunlarindan biri olan orglitsel degisim ya da orgit
gelistirme cabalarinin basariya ulastiriimasinda etken bir ydontem ve
strateji olarak kullanilabilecegdi kanisindayiz.

Eylem Arastirmasinda Karsilasilan Giicliikler

Eylem arastirmasinda sik sik karsilasilan bazi glicliiklere de ki-
saca dikkatleri cekmekte yarar vardir. Arastirmanin ¢esitli asamala-
rinda karsilasilan guglikleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz :

1. Arastirma Sinirlarinin  Belirlenmesi : Orgiitsel degisim prog-
ramlarinin amag¢ ve sinirlarinin belirlenmesi, gerek orglitsel sorunlar
arasindaki yakin iliskiler, gerekse vOnetici ve arastirmacilarin farkl
gorus ve yaklasimlara sahip olmalari nedeniyle, genellikle, kolay ol-
mamaktadir. Oysa, Seashore ve Likert'in (1953: 23-25) da belirttikleri
gibi, eylem arastirmasinda sorun alaninin agik bir bicimde tanimlan-
masi, degisim cabalcrinin basariya ulasmasina olanak saglamak ba-
kimindan bilylik énem tasir. Calisma ve ilgi alaninin agiklikla belir-
lenmesi, ¢dziimlenmeieri ongodrilen sorunlarin daha agik ve gliveni-
lir tanimlarini verecegi gibi, sadece yararli olabilecek bilgilerin top-
lanmasina, toplanan bilgilerin sorunlara getirilebilecek ¢bziimler aci-
sindan tasidigi anlamin acgikliga kavusturulmasina ve degisim caba-
larinin etkin bir bicimde planlanmasina da esas teskil edecektir.

2. Orgiit ile Arastirmacilar Arasinda Gerekli isbirliginin
Saglanmasi ve Degisime Karsi Direnisin Giderilmesi :

Eylem arastirmasi siirecinde sik sik karsilasilan bir giclik de
arastirmacilar ile 6rgiit arasinda gerekli isbirliginin saglanmasi ile il-
gilidir. Eylem arastirmasinda elde edilebilecek basari, genis 6lciide,
degdisim silirecinde yardimi yapan ile yardimi alan arasinda kurulan

1 Bunlar arasinda o6zellikle Larry Kirkhart ve Edwin Connerly tarafindan yapilan
calismalar dikkati cekmigtir,
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iliskilerin niteligine bagh olacaktir. Arastirmacilar ile érgut arasinda
kurulmasi 6ngorilen yakin isbirliginin énemi, ana hatlariyla, arastir-
macilarin érgit i¢cinde degisime karsi direnen giiclerin daha olumlu
bir dliizevde yeniden dengeye kavusturulmasi icin yeterli yardim ve
destede sahip olma gereksiniminden dogmaktadir. (Corey, 1963: 81-
84).

Orgiitsel degdisimden, sonunda, en ¢ok etkilenecek olan érgitin
tiyeleridir. Orgut ici islem ve iligkilerin degismesi, gelecekte orgiit
tiyelerinin de dedismesine yol acabilecek, her yenilik yeni yetenek,
diisiince, davranig ve calisma sekillerini gerektirebilecektir. Orgltsel
degisim, 6rglt iginde yerlesmis geleneksel ¢calisma ve yasam kalip-
larinin degistirilmesi sonucunu dogurabilir. Bitin bunlar, érgit Gye-
lerinde, codu kere, gtlivenlik, statii, is ve cikarlarinin tehdit edildigi
ve dedisim cabalarina karsi direnmeleri gerektigi distincesinin yer-
lesmesine neden olabilmektedir. Eylem arastirmacisi ile 6rgtt ara-
sinda yakin isbirliginin gerceklestiriimesinde giigliklerle karsilasiima-
sl da genellikle bu nedenledir. (Zander, 1973: 403-409; McMurry,

1973: 380-384).

Arastirmacilar ile 6rgiit arasinda gerekli isbirliginin gerceklesti-
rilmesi, karsilasilan sorunlar, bunlarin ¢éziimlenmesi ve icinde bulu-
nulan kosullar hakkinda 6rgiite bilgi verilmesini ve 6rgut Gyelerinin
konu Ulzerinde aydinlatiimalarini gerektirir. Karsilikli gliven ve igbir-
ligi saglanmadan, taraflar karanlik bir ortamda sinirli ve yaniltici bir
bilgi ile ¢calismak zorunda kalacaklardir.

3. Eylem Arastirmasi ya da Dedisim Programinin Etkenliginin
Saptanmasi : Degisim programlarinin degerlendirilmeleri ve sonugla-
rinin dlclilmesi, eylem arastirmasinin, kuskusuz, en giic ve karmasik
yoniidiir. Bunun birgok nedenleri vardir. Herseyden once, 6rgut yone-
ticileri cogu kere, degerlendirme i¢in harcanan kaynaklarin gerekli
olduguna inanmamaxtadinar. ikincisi, bilimsel bir degerlendirme icin
orglitte bazi bagimsiz degiskenlerin denetlenmesine, bunun icin de
drgiitiin bazi ginliik islem ve siireclerinde duraklamalar ya da degi-
siklikler yapiimasina duyulan gerexsinim, genellikle, 6rgltin verim-
liliginin diismesine yol acan gereksiz bir dis midahale olarak kabul
edilmektedir. Uglinciisli, eylem arastirmacilarinin disg ve araci degis-
kenleri denetleme yetenek ve olanaklari oldukca sinirlidir. Nihayet,
birgok degisim porgramlarinin sonuglari ancak uzun sirelerde ortaya
cikabilmekte ve kisa siirelerde o6lgiilmelerine olanak bulunamamak-

tadir.
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Bitdn bu nedenlerle, eylem arastirmasinin yarattigr sonuclar ba-
kimindan degerlendirilmesine ve dedisim programlarinin etkenlikleri-
nin olgiilmesine iliskin ¢alismalar, cogu kere, sinirli kalmaktadir. Bu-
nunla beraber, degisim programlarinda etkenligin olanaklar 8lgiisiin-
de saptanmasi, hem programin basari durumunun belirlenmesi, hem
de harcanan kaynaklar karsiliginda 6rgiite neler kazandirldiginin
g6sterilmesi bakimindan yararh olacaktir.

Eylem Arastirmasinin Orgiit Geligtirme Siirecindeki Yeri

Orglit gelistirme siireci, ana hatlariyla, bir orgitiin verimlilik ve
etkenligini arttirmak amaciy'a uygulanan bir eylem arastirmasi prog-
ramidir. Etken gelistirme programlari hemen daima sistematik bir
bicimde toplanmig bilgilere, bu bilgiler geregince girisilecek eylem-
lerin planlanmasina, bu planlarin uygulanmcsina ve degerlendirilme-
sine dayandiriimaktadir. Eylem arastirmasi, her degisim ve gelistir-
me programinin dayandirildigi temel bilgilerin toplanmasina ve prog-
ramin basari ile uygulenmasina olanak saglayan bir yaklasim ve yén-
temdir.

Eylem arastirmasi, degisime konu teskil eden sistem ile arastir-
macilarin siki igbirligini ve sistemin gereksinimlerini, énemli sorun-
larini, hipotezleri ve girisilecek eylemleri birlikte saptamalarini ge-
rektirir. Eylem arastirmasinin dereyci niteligi, 6rglit yoneticileri ve
arastirmacilarin sorunu ¢éziimlemede neden-sonug iligkilerinden ha-
reket etmelerine ve girisilecek eylemlere iliskin hipotezlerden en iyi-
sini secmelerine olanak saglar. Eylem arastirmasi, Orgiite iliskin c¢e-
sitli degiskenler hakkinda devamli bilgi toplanmasi, girisilen eylem-
lerin bu degiskenler iizerindski etkilerinin dlciilmesi ve Orgutsel di-
namiklerin anlagilmasi i¢in yeni araclar sunmaktadir.

Eylem arastirmasi ile érglt gelistirme programlarinin nitelikleri
arasinda biyiik benzerlik vardir. ikisi de uygulamali davranissal bi-
limlerin birer calisma alanidir; ikisi de eyleme ydneliktir; ikisi de &r-
gute iligkin gercekei bilgilere dayandiriimaktadir; ikisi de Orgit Gye-
leri ile Orgiit digindan gérevlendirilen arastirmacilarin yakin isbirligi-
ni gerektirir; ve ikisi de birer sorun ¢éziimleme ydntemidir. Bu ne-
denle, etken bir orgiit gelistirme programinin etken bir eylem aras-
tirmasi modeline dayandirilmasi zorunludur.

Eylem Arastirmasinin Ulkemiz Acisindan Onemi

Degisime acik olmama, cevrelerindeki hizli teknolojik degisime
ayak uyduramama ve cagdisi kalmis geleneksel bilgi, teknik ve yon-
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temlerle yonetilme iilkemizdeki bircok orgutlerin en belirgin o6zelllik-
lerinden bazilaridir. Bu 6zellikler kamu orgitlerinde daha da belirgin-
dir. Ozellikle 1960’larda, planli kalkinma dénemine girildikten sonra,
yogdun bir bicimde baslatilan 6rgut gelistirme ve yeniden dizenleme
calismalari, orgltlerde yaygin olan disiik verimlilik ve etkenligi yuk-
seltecek gelismeleri henliz yeterince gerceklestirememistir.

Kamu 6rglitlerinde, codu kere, kanun ve kararnamelerle ya da hi-
kimetlerden gelen baski ve isteklerle baglatilan yeniden dizenleme
calismalari, ana hatlaryla, kuruluslar disinda teskil edilen komisyon-
lar ve yabanci uzmanlar eliyle ylritiimastir. Degisime konu teskil
eden kamu kuruluslart ¢gogu kez reorganizasyon ya da yeniden di-
zenleme komisyonlarinda temsil edilmemisler, disaridan kendilerine
empoze edilmeye caligilan degisim programlarina da genellikle olum-
suz tepki gostermislerdir.

Ozel sektor is'etmelerinde de orgltsel degisimi gerceklestirme-
ye yobnelik arastirmalarin cogunda, degisimi gerceklestirme gobrev ve
sorumlulugu, cogu kere, yalnizca Orgut disindan secilen arastirma-
cilara (tniversiteler, dernekler, danisma firmalari, yabanct uzmanlar,
vb.) yiiklenmis, arastirma ekiplerinden de kisa siirelerde mucizeler
beklenmistir. Arastirmacilar ile orgit arasinda, genellikle, gerekli is-
birligi ve karsilikli gliven saglanamamigtir.

Eylem arastirmasi, bu sorunun ¢ézimine isik tutabilecek nite-
liktedir. Ulkemizde verimlilik ve etkenlikleri oldukga digik olan or-
glitlerin gelistiriimesinde, bir ybntem ve strateji olarak, eylem aras-
tirmasindan yararlanilabilir. Bu yontem, yukarida goruldigi gibi, or-
glit disindan gorevlendirilecek bilim adami ya da uzmanlarin yardimi
ile, gelistirme calismalarini ylratme gbrev ve sorumlulugunun orgit-
lerin kendilerince yiiklenilmesi gerektigini dngdrmektedir. Tim so-
rumlulugun kuruluslarin katiimadiklari yeniden dlizenleme komisyon-
lari, danisma firmalari, Gniversiteler, aragtirma enstitlileri ya da ya-
banci uzmanlara yiklenmesi ve orgiitsel sorunlarin cobzlimiinde dis
kaynaklardan mucizeler beklenmesi, aciktir ki, gercekgi bir yaklagim
degildir. Bunun yerine, kuruluslarin kendi sorunlarina kendilerinin egil-
meleri ve sorunlarin ¢oziimiine yénelik orgiitsel degisim ve gelistir-
me cabalarina katilmalari, bir taraftan, degdisim programlarinin bos-
latiima, kabul edilme ve uygulanma olasihigini ylkseltecek, diger ta-
raftan, orglt Gyelerinde gelistirecegi sahiplik duygusu ve katiimali
yonetim anlayisi ile basart icin gerekli kosullar yaratabilecektir.
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ABSTRACT

ACTION RESEARCH: AN ORGANIZATION DEVELOPMENT METHOD
AND STRATEGY

This is a study of action research as a method and a strategy
for organization development. The thoughts underlying action
research have often been utilized by many scholars and administ-
rators during the last thirty years in achieving planned organizational
change. However, as a method and strategy of change it has only
recently been subject for wide discussions. Kurt Lewin and Carl
Rogers are the two scholars who have led the emergence of this
concept in its contemporary meaning.

Action reesarch is based on such new developments as systems
theory, participative management, planned organizational change
and organization development. It is composed of such elements as
change agents, client system, close cooperation between change
agents and client system, utilization of scientific knowledge and
methods in achieving organizational change and client system’s
responsibility for identifying organizational problems, reaching for
solutions and developing and applying change programs with the
help they receive from change agents. Each of these elements have
been examined in the study.

An action research model, as developed by a research team
at the University of Southern California School of Public Administ-
ration of which the author of this article was a member, has also
been presented in this study. The model views action research as a
continuous process of organizational change composed of twelve
steps. At each step participative management, training and growth
for both. change agents and client system take place. Some examples
of the application of this model, which have been considered as
successful, are summarized in the paper.

In another section of the paper, some difficulties, such as iden-
tification of change area, achieving cooperation, overcoming resis-
tance to change and measuring the effectiveness of the change
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program, faced during the process of organizational change and
development have been examined.

The meaning and the importance of action research for Turkey
are pointed out in the last part of the study. It is concluded that
action research is a method and a strategy which can successfully
be utilized to achieve organizational change and improve the effici-
ency and effectiveness of organizations in Turkey.



